Hesap Isletim Ucretlerine iliskin uyusmazhklara tiiketici hakem heyetleri bakamayacak

Bankalarin Hesap isletim Ucretlerinin Tabhsili icin vatandaslarin Genel Mahkemelerde
dava acmasi gerektigi tiiketici hakem heyetlerinin hesap isletim iicretlerine iliskin karar
veremecegine dair Yargitay karan

Yargitay 11. Hukuk Dairesinden: ESAS NO : 2013/17905 KARAR NO :2014/165 -
2013/336015 Karari

Bankalarin vatandaslardan aldiklar1 Hesap isletim iicretlerine iliskin olarak tiiketici
hakem heyetlerinin hesap isletim iicretlerine iliskin uyusmazlik konusuna bakabilmesi i¢in
Tiketicinin taraflardan birini olusturdugu tiiketici isleminin olmasi gerekir. Hesap isletim
iicretleri banka ve kisiler arasinda imzalanan bankacilik islemleri sézlesmesine dayanilarak
kisi adina acgilan mevduat hesabindan tahsil edilen hesap isletim iicretine iliskin olup tiiketici
kredisi iligkisinden kaynaklanmadigindan genel gorevli mahkemeler 6niinde ¢oziimlenmesi
gereken bankacilik islemi mahiyetindedir. Taraflar arasinda Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun kapsaminda kalan uyusmazlik bulunmamaktadir.

Taraflar arasindaki iliskinin tiiketici kredi s6zlesmesinden kaynaklandigmin kabulii ile
hakem heyetinin gorev alani iginde bulunmadigi bu nedenle hesap isletim iicretine iliskin
uyusmazliklarda gérevli mahkemenin genel mahkemeler olduguna karar verilmistir.



